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Pocetkom 2004. godine ...

Na snazi novi Zakon o telekomunikacijama (od 7. kolovoza 2003.), ali joS
uvijek nije ostvareno:

» donosenje relevantnih podzakonskih propisa za provedbu Zakona
»> imenovanje Vijeca Hrvatske agencije za telekomunikacije
> pocetak rada regulatora i donosenje regulatornih odluka

REZULTAT I

Stvarni monopol u nepokretnoj telekom. mrezi
(lako formalno dokinut 1. sijecnja 2003.)

Jaki duopol u pokretnoj telekom. mrezi = visoka zasicenost trzista
pokretne telefonije na niskoj razini penetracije (56,7 %)

\/isoka razina cijena telekom. usluga
Jaka financijska pozicija sva 3 postojeca operatora



U pocetku 2004. godine ...

» Postojecim stanjem opravdano nisu zadovoljni korisnici usluga,
udruge potrosaca, Vlada, Ministarstvo, mediji, ....

Novi operater neée

U HRVATSKOJ, ZASAD, NEMA INTERESA ZA NOVU NEPOKRETNU TELEFONSKU MREZV



Stanje se ipak pocinje mijenjati ...
Novi pocetak
> Vlada Republike Hrvatske donosi Odluku o
davanju suglasnosti Vijecu za telekomunikacije (tadasnjem
regulatoru) za raspisivanje javnog natjeCaja za davanje koncesija
za uporabu frekvencija u pokretnoj mrezi 2. i 3. generacije

(GSM/DCS-1800 i UMTS): ”
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne
novine. br. 101/98. 15/2000., [ 121. stavka 3. Zakona o
telekomunikacijama (Narodne novine, br, 122/2 58/2003 i 177/2003), Viada Republike
Hrvatske je na sjednici odrzanoj 25. veljage 2004, g 1e donijela

OD LUKU

o davanju suglasnosti Vijecu za telekomunikacije
za raspisivanje javnog natjecaja




Stanje se ipak pocinje mijenjati ...

> U Ministarstvu mora, turizma, prometa I razvitka
Javno je predstavijena Studija izvedivosti raspisivanja 3.
GSM/DCS-1800 koncesije i UMTS koncesija u Hrvatskoj koja
govori u prilog raspisivanju natjecaja za 3. pokretnu mrezu:

RolandBerger
Strategy Consultants

Treé¢a mobilna licenca u Hrvatskoj
Feasibility studija

Ministarstvo mora, turizma, prometa
i razvitka

Zagreb, sijeéanj 2004.




Zakljucci predstavljene Studije

> ulaskom novih operatora na trziste mobilne telefonije u Hrvatskoj
profitirat ¢e svi sudionici :

< krajnji korisnici = smanjenje cijena usluga, rastuca razina
penetracije, rastuca pokrivenost mreze,

< drzava = prihod od koncesija i frekv. naknada, prihod od
poreza novih operatora, hovostvorena radna mjesta,

< postojeci operatori — pozitivha novostvorena vrijednost
(trzisni udjel, ARPU, nacionalni roaming,...),

< novi operatori = pozitivha novostvorena vrijednost (trzisni
udjel, ARPU, nacionalni roaming,...).

ocekivano smanjenje cijena usluga = 20 — 50%
ocekivano povecanje penetracije = 65 — 91%
ocekivani broj novih radnih mjesta = 200/ — 250
ocekivani porezni prihodi = 50— 60 milijuna EUR
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Hrvatsko telekomunikacijsko trziste

Zaposlenih: ~13 000

Godisnji prihod: ~ 13,5 milijardi kuna
Udio u BDP-u: 5,7%

100% digitalizirana nepokretna mreza
Broj korisnika:

Y

Nepokretna mreza: 1.887.600 (penetracija 43%), ARPU 200kn/mij.
- Pokretna mreza: 2.868.000 (penetracija 62%), ARPU 160 kn/mj.
> Internet: 1.300.000 (penetracija 29%)

Broj ADSL korisnika 50.000
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Ukupan broj dodijeljenih koncesija, dozvola i
ovilasti — /iberalizacifa trzista —

0 31.12.2003.
W 23.05.2005.

U pokretnim tk U nepokretnim tk Internet Najam tk vodova i
mrezama mrezama mreza

10 novih dozvola za nepokretnu mrezu, 20 novih davatelja usluga interneta
4 nove koncesije u DCS 1800 (1) i UMTS frekv. Spektru (3)



O Mreze 2G B Mreze 3G

2004.-2005.




Ukupan prihod | dobit od telekomunikacijskih
usluga (u milijunima kn)*

: 2004/2003:
@ Dobit A 13
Prihodi m Ukupan prihod -Dobit +62,5%
2004/2003:
* Pokretne 10.241
+13,3%

* Nepokretne
-0,7%

>|<Prema podacima FINA-e (Vipnet, T-Mobile 1 HT-Hrvatske telekomunikacije)



Usluge u pokretnim mrezama

Broj korisnika pokretne telefonije (‘000)

Broj utrosenih minuta i SMS poruka
U pokretnim mrezama

@ UtroSene minute u pokretnoj mrezi (u mil)
m Broj SMS poruka (u mil)

548 541 578

30.04.2005.

I-1l1 2004. I-111 2005.




Broj ADSL pretplatnika

31.12.2003. 31.12.2004. 23.05.2005.




Ukupan broj tarifnih paketa na trzistu
- konkurencija je zapocela !

: U pokretnim mrezama: -

2003 - 25
2004 - 26 U nepokretnoj mrezi:
e 2005538 2003 - 1
2004 - 4
2005 -12 *

*od toga 8 sa obraCunskim intervalom od 1 sekunde



Prikaz prosjecnog mjesecnog racuna u nepokretnoj
telekom.mrezi (kn) - skupina “mali korisnik”

Mali korisnik

-10% od standardnog paketa * Prema metodologyji HAZT



Prikaz prosjechog mjesecnhog racuna u nepokretnoj
telekom.mrezi (kn) - skupina “srednji korisnik”

Srednji korisnik

-7% od standardnog paketa * Prema metodologiji HAZT



Prikaz prosjechog mjesecnhog racuna u nepokretnoj
telekom.mrezi (kn) - skupina “veliki korisnik”

Veliki korisnik

* Prema metodologiji HAZT

-19% od standardnog paketa



Direktni i indirektni ucinci liberalizacije (u 2005g.)

> Porast investicija (cca.150 mil. EUR u 2005.4.)
> Porast broja zaposlenih kod novih operatora (cca. 500-700)

> Prihodi u drzavni proracun od koncesija I dozvola do danas -
(520 mil.kuna)

> Trend snizavanja cijena usluga se nastavlja (od 20-30%)
> Povecanje kvalitete | raznovrsnosti usluga
INDIREKTNI EFEKT]

> Porast zaposlenih u pratecoj industriji (dobavljaci opreme,
grad.tvrtke, usluzne tvrtke,izrada aplikacija) cca. 500-700

> Porast BDP

> Povecanje konkurentnosti gospodarstva (nize cijene,
povecanje poslovnih aktivnostili protoka informacija)

> Postizanje efekta multiplikatora u gespoedarstvu
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Vrijeme




Umjesto zakljucka ...

Ucinci liberalizacije su zapoceli, a ocituju se u velikom broju operatora koji
su usli na hrvatsko trziste

Ucinci se osjecaju kroz veliki broj tarifnih paketa i trend snizavanja cijena

Opci zakljucak je da je hrvatsko trziste i dalje u razvojnoj fazi s visokim
potencijalom rasta, broj korisnika TK usluga je | dalje u porastu, rastu
iInvesticije I broj novozaposlenih, raste dobit ...

Dva nova operatora u nepokretnoj mrezi zapocela su s komercijalnim
radom, oCekuje se pocetak rada i ostalin

Prvi ucinci smanjenja razine cijena su zapoceli — kod profila malih 1 srednjih
korisnika 2 — 7%, ovisno o operatoru; kod profila velikih korisnika 13 — 19%

S razvojem trzista vece su mogucnosti za ukljucivanje domace industrije
(dobavljaciiopreme, aplikacije itd.)
Rast investicija | novozaposlenih
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